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Le Mouvement des Dirigeants Commerciaux de France, qui
rassemble 2.500 dirigeants et managers commerciaux au
sein de 70 associations sur l’ensemble du territoire, multiplie
les initiatives nationales et locales pour valoriser la fonction
commerciale, accompagner sa transformation, partager les
expériences entre pairs et faire naître des vocations.

Le Mouvement DCF constitue un réseau national puissant, le seul
dédié à la performance commerciale.

En stimulant partout en France le dynamisme des forces
commerciales, le mouvement DCF participe activement à
l’attractivité et au développement des entreprises et des territoires.



« Mettre en lumière des entreprises qui valorisent la fonction 
commerciale et développent l'intelligence commerciale »

Expertise

Efficience opérationnelle Intelligence émotionnelle

DCF Awards récompense les entreprises 

qui valorisent la fonction commerciale 

et développent l’intelligence commerciale.



ETI
Parrainée par

TPE/PME 
Parrainée par

Start-Up
Parrainée par 

ESS
Parrainée par 



L’innovation digitale et l’expérience client

• Personnalisation de l’expérience client grâce à l’IA et aux données.
Comment les entreprises utilisent les données pour personnaliser 
leurs offres et interactions avec leurs clients ?

• Fluidité des parcours clients.
Dans un environnement où les clients s’attendent à une continuité 
totale entre les canaux, les entreprises doivent démontrer leur 
capacité à offrir des expériences sans rupture.

• Optimisation de la fidélisation via le digital.
L'innovation digitale peut aussi se concentrer sur l’engagement et la 
fidélité des clients.
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